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Design soll Freude
machen und motivieren

Ziel eines jeden Verkiufers ist der erfolgreiche
Verkaufsabschluss. Design ist dabei eine wichti-
ge strategische Hilfe. Wenn Design wirkungs-
voll genutzt werden soll, muss es von allem An-
fang an in den Entwicklungsprozess eines Pro-
dukts einbezogen werden.

Werner Zemp

CHt wird gin technisches Sy-
stem einfach in eine attraktive
Hiille gepackt, die es besser
verkaufen soll. Mach diesem
vertrauten Muster lauft heute
jedoch gar nichts mehr. Schan
gar nicht im Bereich der Inve-
stitipnsgiter, in dem wir, die
Firrma Zemp + Partner Design
Zurich, stark tatig sind.

Hinter Design steht eing um-
fassende Betrachtungsweise.

Bild 1a. Designstudie zum newen
Rantgensystem «Dhgital AdaOn-
Syiterme dev Firma Swissray .
Die Tatighaiten missen auch un-
ey extremen Stresssituationen
richtig ablaufen, die Bedienung
rauss optirmal sain,

(samtliche Bilder Jemp)

Ciese reicht von der Produkt-
ides dber die Konzeption und
Realisierung bis zur Marktain-
fihrung. Hier liefert Design
entscheidende Argumente,
und zwar auf rwel Ebenen.
Einerseits auf der raticnalen:
Ein Produkt muss seine Funk-
tion migglichst gut erfillen
und einen hohen Gebrauchs-
waert haben. 5o brascht der in
eing Geriteverschalung inte-
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grierte Griff weniger Platz
und ist wartungsfreundlicher,
fudem kann derselbe Griff
auf der emationellen Ebene
ain Aha-Erlebnis ausldsen:
Dias Gerdt wirkt schlanker,
aleganter und sicherer.

So entsteht @in newes Pro-
dukt im Spannungsfeld der
Wechselbeziehungen zwi-
schen Mensch und Maschine.
Und Design ist dabei eine
wichtige Schnittstelle; Hier
wird derm Benutzer die Bot-
schaft der Technik kemmauni-
ziert. Ubrigens, ich sage be-
wusst aDesigne und nicht
ader Designers, denn unsene
Arbait, 50 wie wir sie varste-
hen, kann heute nichis ande-
ries siin als Teamarbeit,

Design macht Qualititen
sichtbar

Deesign hat die Aufgabe, die
Furktion eines Produkts ge-

Bild b, Durch das Gerftesystam
mit C-Bogen wird gin QrOEseT
Bevwagungsirairaum erziefl.

gon aussen Zu kommunizieren
und seine Cualithten sichtbar
zu machen, Der Wert, der hin-
ter dem Produkt steht, soll
durch die Gestaltung umge-

setzt werden. Design muss im
Zusammenhang mait dem Pro-
dukt positive Emationan
schaffen, den technischen
Fartschritt sicht- und erlebbar
darstellen,

Diese Thesa illustriert ain ak-
tuelles Beispiel aus unseres
Arbeit: Das neue Rintgensy-
stermn der Firma Swissray Inc.
(Bild 1) ist ein hochkomplexes
Produkt mit einer neuen digi-
talen Technologie. Gleichze:-
tig missen hchste An-
spruche an die Sicherheit ga-
rantiert werden. Die Tatigkei-
ten mossen auch unter
extremen Stresssituationen
richtig ablaufen, die Badie-
nung muss also optimal sein.
Fir uns Designer stellte sich
nun die Aufgabe, dieses
Geridt zusammaen mit Speziali-
sten wie Rontgenarzt, En-
gineering-Fachleute, Ergong-
men und Marketimgwerant-
wortlichen $o ru gestalten,
dass es dem Benutzer mehr
sagt als nur: alch bin gin new-
es Rontgengerat.s Sondern:
wlch bin die Zukunft des REnt-
gens, aine neuartige Konzep-
tion, die dir bei deiner Arbeit
Yorteile bringt.s Und der
spassive Mutzers, der Patient
auf der Liege, soll spuren,
dass er s nicht mit einer be-
drohenden Maschine zu tun
hat, sondern mit humaner
Technologie, die Vartrauen
vermittelt,

Diese Botschaft musste auch
kommuniziert werden: Sie
kennte dank moderner foto-
realistischer Computeranima-
tionen dem Produkt schon
frishzeitig zum adaguaten
Marktauftrtg varhelfon,

Design ist Teil der unterneh-
merischen Grundhaltung

Damit Design solche Inhalte
in Form umsetzen kann, muss
eine wichtige Voraussetzung
erfillt sein: Design ist fir den
Hersteller Teil seingr wunter-
nehmerischen Identitat. Er

muss daran glauben, dass er
mit Hilfe der Designer nicht
nur das schidnere Produks,
sondern auch das bessere
Produkt bekammt. Und darmit
ist @5 auch das besser ver-
kiufliche Produkt.

Wenn der Entwicklungs- wnd
Gestaltungsprozess eines Ge-
genstands optimal ablaufen
soll, muss Design sehr frih
eingebunden werden, im Ide-
alfall bereits in der allerersten
Phase der Planung, Die Erfah-
rung zeigt, dass ganz am An-
fang der Konzeptphase Ent-
scheide getroffen werden,
mit denen bereits rend B0%
der Herstellkosten festgelegt
weerden.

Bild 1c. «AdaOn-Buckys-Bildauf-
rishrmesystanm.

Der Designer ist ein Genera-
list in verschiedenen Rollen

Design ist Teamarbeit und in-
terdisziplindre Zusammenar-
beit. Das Designteam denkt
sich zusammen mit den jewei-
ligen Fachleuten bei ginem
Auftrag soweit wie maglich in
die Prablematik ein, dass eg
als valabler Gesprachspartner
auftreten kann.

Im Lauf des Entwicklungspro-
zesses spielt der Designer
wvarschiedene Rollen: Er ist
Vermittler und Koordinator,
Aufbereiter von ldeen, Fra-
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ger, Motor und Maotivator,
Umsetzer von Visionen in
dreidimensionale Entschei-
dungsgrundlagen - und nicht
ruletzt auch professioneller
Unruhestifter.

Design heisst Denken

in Systemaen

Das Designteam muss sich,
Uber das konknete Produkt,
uber die konkrete Aufgaben-
stellung hinaus, immer wiedar
die Frage stellen; «Was gibt
dem Produkt seine Besonder-
heit? Wao liegen die Chancen
im Vergleich mit der Konkur-
renz? Wie kann es sich im
Markt profilierants

Gutes Design zeichnet sich
dadurch aus, dass es die 2u-
shtzlichen Eigenschaften und
Maglichkeiten, die ein Pro-
dukt bigtet, hervarhebt und
in Wettbewerbsvorteile wm-
setzt. Design, richtig verstan-
den, kann von der anfanglich
sginfachens Problemstellung
wegflhren zu einem grosse-
ren Gangen, vam einzelnan
Objekt zu einem umfassen-
den System. Das Denkan in
Systernen ist, davon sind wir
uberzeugt, eine der wichtig-
sten Qualititen, die ein Da-
signer heute mitbringen
friuss,

Design bringt zusitzlichen
Kundennutzen

Die Freude an einem Produkt
lasst sich durchaus unter dem
subsummigren, was wir als
drittes Element fiir gelunge-
nes Design neben optimaler
Funktion und positiver Aus-
strahlung mit Zusatenutzen
bezeichnen kdnnen. Dieser
ergibt sich daraus, dass ein
Pradukt eben zusatzliche Ei-
genschaften aufweist, die sei-
ne Attraktivitdt vergrossern
und damit seine Marktstal-
lung verstarken. Das Ront-
gengerat verflgt nicht nur
uber Spitzentechnologie, son-
dern es ist speriell bedie-
muregs- und patientenfreund-
lich. Oder «Smartinfos gibt
nicht nur Auskunft Gber Stan-
dort und aktuellen Fahrplan,
sandern kann mit einar Uhr
erganzt werden.
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