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Von Design darf ein Unternehmen
mehr als Vorschlage fur ein
gefalliges Aussehen erwarten,

Der Gewinner des

«iF, Design-Award fur Public Design»,

Werner Zemp, sagt was.
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«Erleben wir
einen Gegenstand

als bedrohlich, so reagieren wir mit Angst»

Welche Aspekte muss gutes Design abdecken?

Fiir den Erfolg eines Produktes sind drei Aspekie emt
scheidend. An erster Stelle steht die Funktionalitat Das
Produkt muss seinen Sweck bis in dic Details erfiillen und
iiberzeugen. Ein zweiter Punkt ist dic Kommunikation.
Das Produkt muss die Uberlegungen und Funktionen
verstindlich transportieren. Sehe ich einem Produkt des-
sen Sweck niche an, 5o ist das schlechtes Design. Sche ich
ihm micht an, welche Leistung es aufweist, dann fehlt die
Fommunikation. e Motivation st der dritie Aspeki.
Anwenderinnen und Anwender midssen vom Nutzen und
der zusitzlichen Dienstleistung dberzeugt sein. Design
soll Meugier und Interesse wecken. Spielen Funktion,
Eommunikation und Motivation Fusammen, dann setzt
sich das Produkt mit grosser Wahrscheinlichket aul dem
Markt durch. Auch der Materialwahl und -verarbeitung
kommen bei gutem Design grosse Bedeutung 2u.

Lassen sich mit gutem Design auch schlechte Produkte
kaschieren?
Das ist genaw der Punkt. Es kann passieren dass ein

Unternchmen technologisch hochstehende Produkte auf

Messen pritsentiert und nicht die gebithrende Beachtung
findet. Das Konkurrenzunternchmen weist hingegen
grosse Erfolge aul, weil die Investitionen in die Prisenta
tion und nicht in die Technologie Nossen, Was passiert?
Das pweite Unternehmen hat kommuniziert, dass sein
Produkt innovativ ist. Die alleinige Konzentration auf die
Kommunikation funktioniert, es ist jedoch ¢in gefihrii-
cher Weg dessen Nachhaltigkeit fragwiirdig ist. Design ist
wichtig um die Kommunikation in Schwung zu bringen.
Mit Hilfe der Crestaliung kann auf den positiven Gesami-
cindruck eingewirkt werden, Das Auge Kauft mit.

Wie kann ich das Produkt hinter der schanen Hille
bauriailan?

[Dazu miissen sie die .-"i-:'|'.-:||~\.1-r."!|.|.l|:y,|.'|'| 1'|i|'|14.'|||'.15;'|'|.
Im Idealfall besteht die Vision, mit dem neven Produki

Pl

einen Fortschritt zu erzeugen. Wenn sie an ein Produkt
i dem die Tec |'||'|-:1I|r!,;i-,' vieraloer is1 H-L'].!:::_;L'll. bt das auch
Auswirkungen aul dessen Erscheinung. In der Telefomie
war ein radikal newes Design erst mit dem Schrint von
mechanischen hin zu elektronischen Komponenten midg-
lich. Entsteht cin neues Engineeringkonzept. so sind die
Chancen Bross dast das auch .-"|.|.|~.l.l.i|1.|.|rl|::|.'|| auf die
Gestaltung hat. Technologie und Design beeinflussen sich
gegenscitig. Newe Materialien, neue Herstellverfahren oder
Technologiekonzepte hilden die besten Voraussetrungen
fir die Umsetzung innovativer Produkt-Designs.

Wie grenzt sich Design von Werbung ab?

Werbung arbeitet mit cinem anderen Zeithorizont.
Sie hat die Aufgabe ein bestehendes Produkt zu kommu-
mizieren. Morgen soll es in der ganzen Welt bekannt sein
und Gbermorgen vergessen. Wenn wir ein Produkt gestal
ten dann steht die Frage im Vordergrund, wo das Produks
in finf Jahren stchen soll. Design richtet sich nach der
Lebensdauer des Produkies und muss diese dberstehen,
Alleine die Entwicklungseeit benotigt ein bis swer Jahre,
auf dem Markt soll das Produkt weitere awei Jahre top
aktuell sein. Design muss dem Livestile somit mindestens
wm vier Jahre voraus scim

Wird es noch runder oder eher eckiger?
Was ist lhre Prognose?

la, ich habe da schon gewisse Vorstellungen ... Es gibt
im Design immer Wellenbewegungen. Vor swanzig Jahren
wiren die Gerdte selir eckig, cine Differenzicrung war fast
ausschliesslich durch weichere Formen moglich. Alles
wurde runder bis hin zur Kupel, Heute werden die For-
men wieder straffer und strenger. Wer sehr mutig ist, stellt
heute eckige Kisten her. Im Bereich der Hi-Fi-Geridte st
diese Entwicklung berens sichtbar. Der Wellenzyklus
wird wie in der Kunst immer kiiczer. Feste Stile wie wir sie
aus der Vergangenheit kennen lassen sich schwerer aus-

maghen.
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«Es 1st nicht alles auf unserem Mist

gewachsen, doch wir haben stets gut gedungt!

Wo wird die Funktion zugunsten der Gestaltung beschnit-
ten und was halten Sie von unergonomischem Design?
Gute Produkie enistehen nie im .-".||q:i|'|9.::|:'.'::: | Jesigm st

[eamwiork und Zusammebarbeifewischen verschiedenen
Fachdisziplinen. Der Designer st eine Art’ Koordinator

der beispielsweise zwischen derErgonomic und der Kon-
strukteurin vermitieln muss. Es gab-eine Sirdmung von
sehr-keilfdrmigen Produkten wie zom Beispiel Bigel
cisen. Die Reilform des Handgriffs bedingt das Verdrehen
des Rists, was sehr schmegehaft st Fiir mich sind solche
Produkie eine Katastrophel Es ist der Versuch liber op-
tische Scheirmwerte ru kommunizieren, Solche Produkie

werden niach kurzer Zeit weggeworfen
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Wie fast hat sich Industrie-
Designin der Schweiz etabliert?
Der entscherdende Wunsch
und Vortetl von |:||_"\1i!ll' 1%l e,
schon bei der Geburt des Kon-
geples daber zu sein. Das 151 im
mer noch ein schwerer  Weg!
Lber | Jesign weird Chualatain sicl
bar gemacht. Design becinflusst
dic Wahrnchmung von Werten.
Dhaese G ||||-.|:_.'.n.'n|.IIILrII sind leider

noch nicht gentgend verankert

Inwelchen Bereichen wird
Design professionell eingeseted?
In der Awtomobilindustric
oder Telekommunikation ist der
professionelle Einsatz von Design

lingst ctabliert. Ascom st ein

Unternchmen das Produkte macht von denen eine gute
Qualitit zu erwarten ist. e Produkte weisen im Er-
-L.|‘:r|.:|.l.|.|!!.:-|'~||-.1 cin hohes Mivean auf, die |'|1q.'|1;'i|'||.||'|__11
transportiert Qualitat, Unternehmungen und ganze In
dustriescktoren kiénnen sich nicht mehr ner durch
unverstandliche Inhalte und Worte profilicren, sie missen
die Wahrheit in Form von Transparenz kommunizieren.
1 |':_'| |..||||;1|,'.."'|_'|! l.'-.l.'.|:|.|-,' l.!.l.'i- |"|~l.,'||[|.|: VOl Ji'l."-u.:‘rl i ".'iq;'.l.'l'l
Bereichen vernachlissigt,

Ist Design Luxus?

Design kann Luxus sein, wenn sein Potential nichi
.|||x!_'||_'--..i||r|'ll '.1:.':_“ ]h‘«i!;n (113 ||i-\;:‘|.l; "'u,'|'!1nl:n'.m.k --.1.".;i-;|||
muss dem Kunden greifbare Vorteile bringen. Eine unse-
rer wesenthichen Aufgaben verstehen wir darin, durch
Designiiberlegungen zu rationellen Herstellmethoden zu
i'!l.'l-lll:;'_l.':'l. Finn Prosdukt kann dadorch |.~i|i|'::|.':' werden.
|:'r| il FE VONn Eh‘-i;.;u L.'||'||'| |'|i-._l'.l SLFT |'|q'r|_'._':"|l'u.'r WEF
den. Das Erscheinungsbild ¢ines Unternchmens Lisst sich
nur schwer in Franken beziffern, o5 ist jedoch das Resultat
von Design. 50 gesehien 15t Design kein Luxus, alle Sek-

toren kinmen sich | |1'-\.'i'..'_|| leisten,

Ist der Maschinenbau designleindlich?

S0 extrem bestimmt nicht. Es gibt etliche Unternch-
men die wissen, dass thre Produkie neue [1'|'||'lut'-.|.' endti-
gen., S habaen F||'||||||||||!,;4:|1 well sie den Mutren von
Design nicht erkennen und sich vor den vermeintlichen
Kosten firchten. Der Maschinenbau ist in bezug auf De-
sign sehr zaghaft. Wir hatten schon Projekie bei denen
sich die Konstruktionsabicilung ]:n;l:ll:iy_ ECEEn neue oder
unkonventionelle Ideen gestemmit hat. Da wir als Externe
nicht von bestechenden Fertigungsverfahren geprigt
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waren konnten wir cine andersgestaltige Herstellweise
und Gliederung autzeigen. In solchen Sinationen muss
ich als alter Hase strategisch vorgehen. Ich zeige eine
Lasung, die den bekannten Vorstellungen nahekommit
und ¢ine vollig neuartige Alternative. Im beschrichenen
Fall fand die Konstruktion zuerst alle Argumente fibr das
Nichtfunktionieren. Der Widerstand griindete wohl im
Mehraufwand der Projektiberarbeitung der durch den
Input notwendig wurde. Erst die Geschafisleitung und der
Verkaul erkannien das Potential und erreichien ein Ein-
lenken. Das neue Konzept ergab fertigungstechnische
Vorteile, die zuletzt auch die Konstruktion Gberreugien.
Diese Konstruktionsabteilung wird in einem neuen Pro-
ikt sicher zu einem [ritheren Zeitpunkt und mit mehr
gutem Willen mit Designern zusammenarbeiten. Das ver-
traven wiichst mit der guten Zusammenarbeit

Sie sind tir das Design von Smartinfo verantwortlich,
wie war lhr Vargehen?

Bei Smartinfo musste das Konzept innerhall von
sichen Wochen emtwickelt werden. Die Aufgabenstellung
war faszinierend, es war sofort klar, dass das Produkiseg-
mient mit Kommunikation im 6ffentlichen Raum zu tun
hat und ein ungeheures Potential aufweist. Smartinio ist
cin typisches Goodwillprodukt und einfacher als jeder
Fahrplan. Wenn der Fahrgast sicht, dass sein Tram erst in
steben Minuten fihet, kann er die Zeit gerielt nutzen,

Wie kam es zur Zusammaenarbeit mit Hani-Prolectron?
Die Ausgangslage war typisch fiir den Bereich Design.
Ein Untermchmen entwickelte den technischen Inhalt =
dic Elektronik. Zur besseren Prasentation soll eine ge-
ﬁuliigu; Verpackung, ein schones Gehduse gemacht werden.,

Ist es sinnvoll um gin fertiges Produkt die Verpackung
mmachen?

Design ist mehr als Oberfliche und mehr als eine
Asthetik von schonen Hillen. Die Problemarik liegt viel
tiefer als die Frage der Gehbusegestaliung. Bei Smartinfo
geht es um ein Produkt das vielfaltige Anforderungen
erfiillen und gut ins 3tadtbild integriert werden soll. Uns
schwebte ein Produkt vor, das dem Svstemgedanken ru-
prundelicgen soll.

Welcher Systemgedanke steht hinter Smartinfo?

Eine gesamtheitliche Problemldsung! Eine Rethe von
Funktionsmodule decken unterschiedliche Anwendungs
bedirinisse ab, Wir haben sowohl dynamische Infor
mationen [Abfahreaciten) als auch statische Informa
tionen (Standortangabe). Die Informationsgliederung
miuss sauber strukturiert sein, Dic statischen Informa
tionen sind in einer zweiten Hicrarchiechene positioniert,
Wil diete Sebundirehene Jl,'l-!.';vl."k.ni.,']n'.l; 51, wird s ge
trennt erfasst, Unsere Vimon geht weg vom Kasten hin zu
ctwas Schlankem und Elegantem. Wir wollen kein Pro-
dukt das nur eine schine Frontseite aufweist. Da Smart-
info ringsum sichtbar ist, muss ¢s von allen Seiten in der
gh.‘i-:.h.,'n Cualivit wahrnehmbar sein. e ]:'-l'l-i|1i.-u|'||4.'|'l|:||!|ll¢
soll hingend, an der Wand oder auf einem Mast erfolgen
kinnen.

Emartinfo
irm taglichen
Gebrauch.

Ergaben sich Zusatznutzen?

Ez berubt auf unserer Kon-
reptidee, dass das Produkt breiter
genuizt werden kann., Wenn wir
schion cinen Mast mit  Sockel
kreieren, dann konnen wir das
System auch weiterfdhren. Mn
dem Sockel lassen sich Abschran-
kungen realisieren, am Mast
kiimnen beispiclsweise Beschrif-
tungen, Beleuchiungen, Laut-
sprecher oder Fahnen ange-
bracht werden.

Aufwelches Echo sind
die Zusatrfunktionen gestossen?
e Smartinfo erhielten wir
cil .l|.|.\.\-|.'|l.:ll‘|.|4.'|'|1|i-_'|!| l."l"rl'l.f'l_lli-\.'hl."'-
Feedback, Erwartet wairde ein
Gehiluse mit schiinen  Propor-
tionen, erhalten hat Hini-Pro-
lectron e Vison, [Dass @n
Gehduse schone  Proportionen
aufweist il selbstverst@ndlich.
e Vision war, die Funktionen
mm Gestaltungselemente  einzu-
betten. Die ersten Kundenkontakie und .'l.u:l"lr:lp: Enisian-
den dank der Zutatrfunktionen von Smartinfo.

Fiir Smartinfo haben Sie einen Design Award erhalten.
Dienen Preise zur Profilierung innerhalb der Berufsgruppe
oder wirken sie sich auf den Geschaftsgang aus?

Das it schwer zu beurteilen. Ein Award ist sicher eine
Strecheleinhent! Es ist immer schin wenn die Arbeit an-
erkanmt wird, und wir uns an anderen messen knnen.
Fir das Unternchmen dessen Produkt ausgezeichnet wird,
bestitigt sich der Entscheid dem Design Bedeutung zuzu-
messen. Design ist wichtig und Schweirer Design ist gut!
Dresign ist immer ein Ergebnis guter Zusammenarbeit des
gegenseitigen Verstindnisses und des Willens, etwas zu
verdndern, Es ist nicht alles auf unserem Mist gewachsen,
doch wir haben stets put gedingt! Im Schweizer Design
sind wir ungchewer bescheiden, und stellen die Erfolge
=unter den Scheflel=. Wir sollten viel hiufiger stolz sein!

Wo holen Sie thre ldeen?

Durch Beobachtung der Umseelt, Architekiur und
Kunst sowie durch Neugierde, was im Spannungsfeld
technischen Fortschritts und sowialen Wandels passiert.
Auch Messen und Zeitschriften liefern Anregungen. In
unserem Beruf ist die Neugierde extrem wichtig. Wie sind
Produkie germacht, was steckt dahinter und wie verhalien
sich die Menschen. Marian Schild

Informationen
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Zomp+Parne Design

Rafweg 2, B044 Zonch-Gockhausen
Telephon 044 273 23 23

Telefax 0442732333

warw Zemp-objels.ch

E-Mail; wemeri@zemp-cbjets.ch



